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Агентский договор №_б/н__

г. Сортавала                                            


  
                     «____ » ______________ 2019 г.

 ООО «Гардарика-сервис», реестровый номер в ЕФРТ - ВНТ 005070, свидетельство  № 027225 от 26.07.10, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице  Генерального директора Казак Нины Анатольевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и                                                                                                                                                                                                                           ________________ ,  именуемый в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ______________________________________,  действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1  ПРИНЦИПАЛ предоставляет услуги по обслуживанию Клиентов (физические лица, направляемые АГЕНТОМ в Отель-клуб «Гардарика» (далее «ОТЕЛЬ»), находящегося по адресу: Республика Карелия, район города Сортавала, озеро Янисъярви, 7-ой км а / дороги Вяртсиля - Суйстамо согласно письменной  заявке АГЕНТА).

1.2  АГЕНТ принимает и оплачивает, предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ услуги на условиях и в сроки, определяемые настоящим Договором.
1.3  Комиссионное вознаграждение АГЕНТУ  перечисляется  после предоставления  пакета документов (счет на оплату,  акт выполненных работ, отчет агента) в течение трех банковских дней.

2. Обязанности сторон.

ПРИНЦИПАЛ
2.1. Обеспечивает   АГЕНТА    рекламной     информацией,    информацией о ценах   на   услуги,   

       о   правилах пребывания   на   территории   ОТЕЛЯ,   о мерах безопасности,  особенностях и 

       любой другой  информацией, необходимой АГЕНТУ.

2.2. Обеспечивает обслуживание Клиентов АГЕНТА в соответствии с заказанными услугами.

2.3. По письменной заявке АГЕНТА  за дополнительную плату, предоставляет инструктора, проводника, 

       сопровождающего, гида или переводчика, в обязанности которого входит: обеспечение  

       передвижения Клиентов по предлагаемым ПРИНЦИПАЛОМ маршрутам, размещение в гостиницах,  

       организацию или  проведение экскурсионных программ. 

2.4. По письменной заявке АГЕНТА  за дополнительную плату предоставляет маршрутные карты или  

       обеспечивает трансфер.

2.5. Не позднее, чем за 1 месяц извещает АГЕНТА об изменениях цен и программ пребывания.

АГЕНТ
2.6.  Заполняет заявку на услуги на время посещения ОТЕЛЯ. 

2.7 В заявке указывает: 

1. Дату и время заезда.
2. Количество Клиентов в графе бронируемого номера (В примечаниях желательно указать -   их пол и возраст, физиологические особенности и пр.).

3. Дату и время выезда.
4. Питание ( обязательно).
5. Дополнительные услуги (не обязательно).
2.8. Предоставляет Клиентам полную и достоверную информацию о качестве и количестве услуг на  

       территории базы, своевременно извещает их об изменениях в программе пребывания.

2.9. На время пребывания на территории ОТЕЛЯ информирует Клиентов о необходимости сохранять  
       окружающую среду, соблюдать правила поведения на территории ОТЕЛЯ, бережно относиться к  

       памятникам природы, истории и культуры, имуществу ОТЕЛЯ, соблюдать правила личной и 

       имущественной безопасности.

3. Условия расчётов.

3.1 Основаниями для расчётов служат: надлежащим образом оформленная заявка (при условии заключения настоящего договора) и выставленный ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ счёт. 

3.2 Дополнительные услуги  могут быть предоставлены Клиентам с расчётом на месте.

3.3 ПРИНЦИПАЛ вправе воздержаться от обслуживания Клиентов АГЕНТА при нарушении последним сроков и порядка расчётов, указанных в настоящем Договоре. 

4. Ответственность сторон.

       ПРИНЦИПАЛ
4.1.  Несёт ответственность за выполнение заявленных и оплаченных услуг

4.2.  Гарантирует выполнение всех услуг по данному договору.

4.3.  Не несёт материальную ответственность при общепринятых форс-мажорных обстоятельствах: (стихийное бедствие, пожар, война, природные катаклизмы, повлекшие за собой нарушения инфраструктуры, электро- и водоснабжения, нормативные акты государственных органов и прочие события, которые не могли быть предусмотрены Сторонами заранее) и других обстоятельствах, произошедших не по его вине: рост транспортных тарифов, введение новых и повышение действующих ставок налогов и сборов, резкое изменение курса национальных валют и т.п.).

4.4.  Несёт ответственность перед АГЕНТОМ за невыполнение каждой услуги в размере стоимости  

непредоставленной услуги. Во всех случаях общая сумма ответственности ПРИНЦИПАЛА перед  АГЕНТОМ не может превышать стоимости услуг, заказанных и оплаченных АГЕНТОМ. Претензии к качеству обслуживания предъявляются АГЕНТОМ в письменном виде в момент возникновения таковых или в течение десяти дней после даты выезда Клиентов.

4.5.  Не несёт ответственность в случае предъявления АГЕНТОМ претензий к качеству услуг, если это качество соответствует информации об услугах, предоставленной ПРИНЦИПАЛОМ при заключении Договора, но не отвечает ожиданиям АГЕНТА.

       АГЕНТ
4.6. Несёт ответственность за достоверность информации в заявке, за выполнение Клиентами дат и времени заезда и выезда, за отказ ими от заказанных дополнительных услуг и питания.

4.7. Не берёт на себя ответственность за любые совершённые  действия или решения своих Клиентов, принимаемых ими во время пребывания в ОТЕЛЕ, за утерю, кражу личного имущества, произошедших по их вине.

4.8. Информирует своих Клиентов о том, что они несут материальную ответственность за ущерб,  

       причинённый имуществу ОТЕЛЯ.

5. Страхование. 

5.1. При наступлении страхового случая медицинские расходы оплачиваются страховой компанией   

       согласно страховому полису. Все вопросы по страхованию решаются непосредственно со страховой  

       компанией.

6. Условия бронирования и предоплаты.

6.1. С момента письменного подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ получения заявки, АГЕНТ в течение трёх банковских дней переводит на счёт или оплачивает в кассу ПРИНЦИПАЛА 100% суммы оплаты заявленных услуг, в том числе с комиссионным вознаграждением 10% от проживания, в период с 01.05 по 30.09  и 15% от проживания  - на весь оставшийся период. В период с 30.12  по 09.01  агентское вознаграждение составляет 10% от всего пакета услуг.

6.2.  Бронирование производится путём предоставления АГЕНТОМ письменной заявки ПРИНЦИПАЛУ на следующий день после поступления заказа от Клиента при условии 100% предоплаты Клиентом всего пакета услуг АГЕНТУ.

6.3  Комиссионное вознаграждение АГЕНТУ  перечисляется  после предоставления  пакета документов (счет на оплату,  акт выполненных работ, отчет агента) в течение трех банковских дней
7.  Порядок бронирования и взаиморасчётов.

7.1.  Расчёты по настоящему Договору ведутся в российских рублях  как для российских, так и для  

        иностранных граждан. 

7.2. ПРИНЦИПАЛ принимает к исполнению заявки с выполненной предоплатой.

7.3. После своего подтверждения  готовности выполнить  заявку АГЕНТА  ПРИНЦИПАЛ выставляет АГЕНТУ счёт на сумму оплаты. 

7.4. АГЕНТ выполняет оплату на счёт или в кассу ПРИНЦИПАЛА в течение трёх банковских дней после выставления ему счёта ПРИНЦИПАЛОМ.

7.5.  АГЕНТ оплачивает всю стоимость обслуживания согласно заявке в сроки и в форме, указанной в ней.

7.6. При отсутствии предоплаты ПРИНЦИПАЛ рассматривает заявку АГЕНТА как предварительную.

7.7. ПРИНЦИПАЛ вправе отказать АГЕНТУ в предоставлении услуг по предварительной заявке, уведомив его об этом.

7.8.  Окончательная сверка и взаиморасчёты по заявке АГЕНТА могут производиться сторонами в течение двух недель после выполнения ПРИНЦИПАЛОМ всего пакета услуг, оговоренного в заявке.

7.9. Размеры платежей и сроки оплаты могут быть пересмотрены по взаимному соглашению сторон и предварительно оформляются в виде приложения к настоящему договору.

8. Условия аннулирования заявки.

8.1. Аннулирование обслуживания осуществляется не позднее 30 дней до начала обслуживания.

8.2. В случае отказа АГЕНТА от обслуживания или уменьшения количества заказанных мест учитывая то, что  стоимость услуг складывается из гарантийных обязательств ПРИНЦИПАЛА перед отечественными и зарубежными партнёрами, в зависимости от срока поступления отказа в качестве штрафных санкций с него удерживается:

          25% от суммы  предоплаты …………………………………в срок от 29 до 20 дней до даты заезда

          50% от суммы  предоплаты ………..………………….….…в срок от 19 до 14 дней до даты заезда

          75% от суммы  предоплаты ………………………………..  в срок от 13 до 7  дней до даты заезда

         100% от суммы предоплаты ………………………...……в срок менее  7 дней

8.3. В случае опоздания Клиентов АГЕНТА,  АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ всю сумму заказанных, но не востребованных услуг за всё время опоздания.

8.4. За неприбытие Клиентов  АГЕНТА без информации об аннуляции, АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ всю сумму заказанных, но не востребованных услуг в полном объёме.

8.5. При отказе ПРИНЦИПАЛА от выполнения заявки в целом или частично, АГЕНТУ возмещается стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг, включая предоплату за бронирование.

8.6. При  отказе ПРИНЦИПАЛА от выполнения заявки в целом или частично менее, чем за десять суток до даты заезда ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ неустойку в размере понесённых им фактических убытков, но не более 100% общей стоимости непредоставленных услуг.

8.7. В случае отказа Клиентов АГЕНТА от использования всех или отдельных услуг, оговоренных в заявке, компенсация АГЕНТУ не производится.
9. Споры и претензии

9.1. Претензии к качеству услуг ПРИНЦИПАЛА предъявляются АГЕНТОМ  в письменной форме в течение десяти дней после даты выезда Клиентов АГЕНТА и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.

9.2. В случае не достижения согласия стороны действуют в соответствии с законодательством РФ.

9.3. Споры подлежат рассмотрению и разрешению в арбитражном суде г. Петрозаводска РК. Решение арбитражного суда является окончательным и обязательным для обеих сторон.
10.  Срок действия, прекращение срока действия Договора.

10.1.  Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из сторон, причём оба   

  имеют одинаковую юридическую силу.

10.2.  Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и является бессрочным. 

10.3.   Расторжение договора происходит в течение одного месяца после письменного уведомления одной из сторон. 

10.4.   Все дополнительные соглашения или изменения оформляются сторонами в виде приложений к  

  настоящему договору и являются его неотъемлемой частью. 

11. Общие положения.

11.1.  Стороны признают юридически значимыми факсимильные сообщения и операции, совершаемые  

           по модемной связи, а так же сообщения, переданные посредством электронной почты.  

           Информация, переданная по телефону и не оформленная в установленном порядке, не является 

           обязательной к исполнению. Если другая возможность передачи документов и информации 

          отсутствовала, взаимные претензии не рассматриваются.

11.2.    Содержание Договора, а также Приложений к нему и иных документов, являющихся его  

           неотъемлемой частью, условия сотрудничества, информация о ценах и объёмах услуг, а так же  

           иная, касающаяся предмета Договора, является информацией коммерческого характера и не  

           подлежит передаче третьим лицам без согласия Сторон.

13. Реквизиты сторон:

ПРИНЦИПАЛ     





АГЕНТ
Общество с ограниченной ответственностью                 
«Гардарика-сервис»





ИНН 1007015632, КПП 100701001                                
186757, Республика Карелия, г. Сортавала,                    
 п. Вяртсиля,  7-й км. а/д Вяртсиля – Суйстамо 
р/с 40702810025090100539 в Сортавальском              
отделении № 6638 Сбербанка России,                            
Карельского ОСБ №8628,                                                 
к/с 30101810600000000673, БИК 048602673                  
Генеральный директор:                                                Генеральный директор 
_____________________  (Казак Н.А.) 

                         _________________( _______________)                                                                            
  М.П.







              М.П. 









Юридический адрес: 











